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Sicherheitsvorschriften

VOR GEBRAUCH LESEN

Machen Sie sich vor der Verwendung des Tenor mit den
verschiedenen in dieser Anleitung abgebildeten Teilen und
Bedienelementen vertraut. Lesen Sie die Anleitung vor der
Inbetriebnahme Thres 7enor vollstindig durch, um Verlet-
zungen und Beschiddigungen am Produkt zu vermeiden.

In dieser Anleitung verwendete Symbole und Defini-
tionen:

' ACHTUNG

Wird dieser Vorsichtshinweis nicht beach-
tet, kdnnte das Produkt beschadigt wer-
den.

Q WARNUNG
Die Nichtbeachtung dieser Anweisungen
kann zu Verletzungen des Bedieners oder
anderer Personen fiihren.

VERWENDUNGSZWECK

Der Tenor ist ein mobiler passiver Lifter zur Verwendung
auf horizontalen Flachen fiir das Heben und den Transfer
in Krankenhdusern, Pflegeheimen oder anderen Einrich-
tungen des Gesundheitswesens.

Um zu beschreiben, welche Bewohner mit einem Arjo-
Lifter gehoben werden konnen, wurde von Arjo eine
Bewohnergalerie erstellt. Fiir Bewohner, die mit einem
Tenor transferiert werden konnen, wurden die Namen
Doris (D) und Emma (E) gewéhlt.

Der Tenor eignet sich fir das Heben von Doris. Diese

Bewohnerin:

*  Sitzt in einem Rollstuhl

* Besitzt nicht die Fahigkeit, sich selbst aufrecht
zu halten

«  Kann ohne Hilfe nicht stehen und kein Gewicht, auch
nicht teilweise, tragen

* Ist in den meisten Situationen von der Pflegekraft
abhingig

Der Tenor eignet sich fiir das Heben von Emma. Diese
Bewohnerin:

+ Ist eine passive Bewohnerin

»  Ist praktisch vollkommen bettlagerig

»  Ist hdufig unbeweglich und hat Gelenkkontrakturen

+ Ist vollkommen abhéngig

SCHWERWIEGENDER VORFALL

Tritt im Zusammenhang mit diesem Medizinprodukt ein
schwerwiegender Vorfall auf, der den Benutzer oder den
Patienten betrifft, sollte der Benutzer oder Patient den
schwerwiegenden Vorfall dem Hersteller des Medizin-
produkts oder dem Héndler melden. In der Europdischen
Union sollte der Benutzer den schwerwiegenden Vorfall
auch der zustandigen Behorde des Mitgliedstaats melden,
in dem er sich befindet.

Dieses Gerit muss immer von einer ausgebildeten Pflege-
kraft und in Ubereinstimmung mit den Anweisungen in
dieser Bedienungsanleitung gehandhabt werden. Der
Tenor sollte nur fiir den in dieser Bedienungsanleitung
angegebenen Zweck verwendet werden. Jeglicher anderer
Gebrauch ist untersagt.

NUTZUNGSDAUER

Wenn nicht anders angegeben, betragt die Nutzungsdauer
des Tenor zehn (10) Jahre, insofern die erforderliche vor-
beugende Wartung in Ubereinstimmung mit den Pflege-
und Wartungsvorschriften in dieser Bedienungsanleitung
ausgefiihrt wird. Der Tenor darf nicht benutzt werden,
wenn er beschédigt ist.

Die Nutzungsdauer des Gurts und der Verbrauchsteile
(z. B. Akkus) richtet sich nach den jeweiligen Benut-
zungsbedingungen. Deshalb sollten Sie sich vor jedem
Gebrauch eines Gurts vergewissern, dass Schlaufen,
Bénder und Gurte weder ausgefranst, gerissen noch in
anderer Form beschéddigt sind und dass die Befesti-
gungsosen unbeschddigt sind (sie diirfen z. B. nicht
gerissen, verbogen oder zerbrochen sein). Wird eine
solche Beschiddigung festgestellt, darf der Gurt nicht
verwendet werden.

e WARNUNG
In Verbindung mit dem Tenor dirfen nur die
in der Liste auf der nachsten Seite
beschriebenen Gurte verwendet werden.

Die Personenwaage (falls angebaut) ist zum Wiegen von
Bewohnern ausgelegt.

e WARNUNG
Die zulassige Hochstbelastung (safe

working load — sichere Arbeitslast) des
Tenor von 320 kg (705 Ib) darf nicht Uber-
schritten werden.

ACHTUNG

Obwohl der Tenor und seArjoin Zubehor
héchsten technischen Ansprichen ent-
sprechend hergestellt wurden, sollte die-
ser nicht Uber langere Zeitraume hinweg
in feuchten oder nassen Bereichen aufbe-
wahrt werden.

Der Tenor und das Zubehor (mit Aus-
nahme des Gurts) dirfen unter keinen
Umstanden mit Wasser bespriht werden,
z. B. unter einer Dusche.




Sicherheitsvorschriften

A WARNUNG

Vor dem Anheben eines Bewohners muss
zunachst eine professionelle Beurteilung
des Zustands des Bewohners und dessen
Eignung flr den beabsichtigten Hebevor-
gang durch eine daflr qualifizierte Person
erfolgen, um zu ermitteln, ob das Heben
und/oder der Transfer des Bewohners mit
einem Tenor ratsam ist.

LEITFADEN FUR BARIATRISCHE GURTE

Bestellnummer GurtgroRe Farbe der Gurteinfassung | Sichere Arbeitslast
MAA8000-M M Gelb 454 kg /1000 Ib
MAAB8000-L L Griin 454 kg / 1000 Ib
MAAB8000-XL XL Blau 454 kg / 1000 Ib
MAAB8000-XXL XXL Terrakotta 454 kg / 1000 Ib
MAAB8010-M M Gelb 454 kg / 1000 Ib
MAAB8010-L L Griin 454 kg /1000 Ib
MAAB8010-XL XL Blau 454 kg /1000 Ib
MAAB8010-XXL XXL Terrakotta 454 kg / 1000 Ib
MAAB8020-M M Gelb 454 kg / 1000 Ib
MAAB8020-L L Griin 454 kg / 1000 Ib
MAAB8020-XL XL Blau 454 kg / 1000 Ib
MAA8020-XXL XXL Terrakotta 454 kg / 1000 Ib
MAA8030-M M Gelb 454 kg /1000 Ib
MAAB8030-L L Griin 454 kg / 1000 Ib
MAAB8030-XL XL Blau 454 kg / 1000 Ib
MAAB8030-XXL XXL Terrakotta 454 kg / 1000 Ib

Liegt das Gewicht des Bewohners zwischen zwei GroBen oder gibt es Zweifel an der Auswahl der richtigen
Gurtgrofle, wihlen Sie den Gurt stets zuerst eine Grofle kleiner.

Diese Gurtanleitung fiir Bewohner ist nur ein ungeféhrer Leitfaden. Dariiber hinaus sind bei der Auswahl des
passenden Gurts die folgenden Faktoren zu beriicksichtigen: die Verteilung des Korpergewichts des Bewohners (d. h.
Hiifte, Oberschenkel, Oberkorper); die Korpergrofie und Rumpflange des Bewohners; der Gesundheitszustand des
Bewohners (d. h. amputiert, Kontraktionen usw.).

Q WARNUNG
Mit dem Tenor dirfen nur Bewohner in einem bariatrischen Gurt gehoben werden.




Produktbeschreibung

In dieser Anleitung behandelte Teile

Abb. 1

Lifterséule

Fahrgestell

Einstellbare Breite der Fahrgestellbeine
Hintere Lenkrollen (feststellbar)

Hubmotor

Ausleger

Mandgvriergriff

Akkupack

Handbedienung (zum Anheben und Absenken)
10. Elektronik-/Akkufach

A A N e

11. Aufhédngung
12. Gurtaufnahmehaken

13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.
20.
21.
22.

Personenwaage und Display (falls installiert)
Absenkiiberbriickung bei Systemausfall
Aus-Taste

Einschalt-/Riickstellknopf

LCD
17A: Akkuladezustandsanzeige
17B. Betriebsstunden-/Zyklusanzeige

Bedienungstastatur zum ANHEBEN
Bedienungstastatur zum ABSENKEN
Lenkrolle vorn

Taste Akkusperre

Not-Aus-Schalter

° Gesamtes Produkt Nutzungsteil

Typ B: Schutz vor Stromschlag
nach EN 60601-1.




Produktbeschreibung

BEDIENELEMENTE UND FUNKTIONEN

Handbedienung: Driicken Sie die entsprechende Taste
auf der Handbedienung um den Ausleger anzuheben/abzu-
senken und die Authdngung zu bewegen. Zum Auffinden
der gewiinschten Funktion befindet sich neben jeder Taste
ein kleiner Richtungspfeil (siche Abb. 2).

Hebetaste Senktaste

Fahrgestell

Taste ,,Offnen”
Fahrgestell

Taste ,,Schliefen”

Abb. 2

Sobald eine Taste losgelassen wird, wird die elektrisch
angetriebene Funktion sofort angehalten. Handbedienung
nicht ins Wasser fallen lassen, z. B. Badewanne.

Bei Nichtgebrauch kann die Handbedienung an der
Aufhéngung eingehingt werden, die sich an der Riickseite
der Hubsiule befindet.

Bedienungstastatur: Das Anheben/Absenken  des
Auslegers kann auch iiber diese Tastatur gesteuert werden.
Sie befindet sich an der Oberseite des Elektronik-/Akku-
fachs an der Hubsédule. Pfeile an der Tastatur vereinfachen
das Auffinden der gewiinschten Funktion (siehe Bildein-
satz in Abb. 1). Diese Tastatur ist auch dann funktions-
tiichtig, wenn das Handbedienungskabel abgezogen
wurde.

Notausschalter (rot): Falls Sie in einem Notfall alle
elektrisch angetriebenen Bewegungen unverziiglich
stoppen miissen (in anderer Form als durch Loslassen der
gerade gedriickten Taste auf der Handbedienung), driicken
Sie den Notausschalter, der sich an der rechten Seite des
Elektronik-/Akkufachs an der Hubséule befindet (Abb. 1).
Wenn der Notausschalter betdtigt wurde, muss er durch
Drehen der roten Kappe zuriickgestellt werden, bis er
wieder hoch springt. Erst danach ist der Betrieb des Tenor
wieder moglich.

Einschalt- / Riickstellknopf (griin): Befindet sich an
der Oberseite des Bedienfelds (Abb. 1). Driicken Sie
diesen Knopf, um den Tenor einzuschalten. Diese Taste
dient auch zum Riickstellen des Lifters nach dem Heraus-
springen der Uberlastungssicherung (dieser Zustand wird
durch den geringfiigig herausstehenden Riickstellknopf
angezeigt). Wurde der Lifter nach herausgesprungener
Sicherung riickgestellt und springt die Sicherung erneut
heraus, darf der Lifter nicht ldnger verwendet werden.
Informieren Sie Arjo oder eine Arjo-Vertretung.

Ausschaltknopf (rot): Befindet sich an der Oberseite
des Bedienfelds (Abb. 1). Driicken Sie diesen Knopf, um
den Tenor auszuschalten.

Uberlastungsschutz: Bei einer versehentlichen Uber-
lastung des Lifters, d.h., wenn versucht wird, einen
Bewohner zu heben, dessen Gewicht die zuldssige Hochst-
belastung des Lifters um das Anderthalbfache iiberschrei-
tet, wird automatisch ein ,Uberlastungsschutz‘ ausgeldst,
der den entsprechenden Hebevorgang verhindert. Die
Bewegung des Lifters wird automatisch angehalten.

Absenkiiberbriickung bei Systemausfall: Fiir den
Fall, dass es zu einer Fehlfunktion der Handbedienung/
Bedientastatur kommt, wahrend ein Bewohner vom Gurt
getragen wird, kann der Absenkvorgang mithilfe der
Absenkiiberbriickung bei Systemausfall, die sich am
Antriebsrohr des Lifters befindet, fortgesetzt werden
(siche Abb. 1 & 3).

Um diese Funktion zu verwenden, drehen Sie den roten
Ring an der Oberseite des Motors/Antriebs des Tenor im
Uhrzeigersinn und nutzen Sie dabei das Eigengewicht des
Bewohners, um die Hubséule langsam abzusenken. Um
die Absenkbewegung anzuhalten, drehen Sie einfach den
Ring nicht weiter. Verwenden Sie diese Funktion nur bei
Ausfall der Handbedienung und Bedienungstastatur, nicht
zum routineméfigen Senken des Bewohners!
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Q WARNUNG
Bevor die ,,Absenkiiberbriickung bei Syste-

mausfall” zum Senken des Bewohners betétigt
wird, muss unter dem Lifter ein Stuhl oder eine
andere geeignete Aufnahme fiir den Bewohner
bereitstehen.

Abb. 3

Automatische Abschaltfunktion: Es ist besonders
darauf zu achten, den Ausleger und/oder die Authidngung
nicht auf den Bewohner oder ein Hindernis zu abzusen-
ken. Dies gilt insbesondere dann, wenn der Bewohner
gerade aufsteht und sein Gewicht trdgt. Sollte dies trotz-
dem einmal passieren, lduft der Motor zwar weiter, die
weitere Abwértsbewegung wird aber durch das Hindernis
aufgehalten. Geben Sie in diesem Fall die Taste ,,Absen-
ken® frei und driicken Sie die Taste ,,Anheben®, bis die
Armauflagen den Bewohner bzw. das Hindernis nicht
mehr berithren. Rdumen Sie das Hindernis aus dem Weg.

Uberhitzungsschutz: Der  Summer  gibt alle
15 Sekunden zwei Piepténe aus und auf dem LCD wird
,Uberhitzung® angezeigt. Dies ist der Fall, wenn das Pfle-
gepersonal die Einschaltdauer des Hubmotors (2 min /
18 min) iiberschreitet. Wenn der Summer beginnt zu
piepen, sind Anheben und Absenken noch mdéglich. Diese
Funktion schiitzt den Antrieb vor Schéden.

Akkuladezustandsanzeige: Unten im LCD-Display
wird ein kleines Akkusymbol angezeigt. Das Akkusymbol
zeigt den Ladezustand des Akkus an. (Die komplette
Beschreibung dieser Funktion entnehmen Sie bitte Abb. 1
sowie dem Kapitel ,Laden der Akkus‘.)

Lenkrollenbremsen am Fahrgestell: Diec  hinteren
Rollen des Fahrgestells sind mit Feststellbremsen ausge-
stattet, die mit dem Fufl bedient werden konnen (siche
Abb. 4).

NS

Abb. 4

Elektrisch betriebene Fahrgestellbeine mit ver-
stellbarer Breite: Das mobile Fahrgestell kann gedffnet
oder geschlossen werden, damit man Hindernisse (wie
zum Beispiel Stuhlbeine) miihelos umfahren kann. Dies
lasst sich durch Betétigen der Handbedienung erreichen.
Dabei benétigen Sie nur eine Hand und haben die andere
Hand frei fiir die Pflege des Bewohners oder um den Lifter
festzuhalten. Verwenden Sie die untere Taste zum
SchlieBen und die obere zum Offnen des Fahrgestells
(siche Abb. 2).

Es konnen zwischen vollstindig gedffnet und vollstéindig
geschlossen zahlreiche Zwischenpositionen eingestellt
werden.

Wihrend der Uberfilhrung sollte das Fahrgestell
geschlossen sein, weil dadurch die Mandvrierfahigkeit des
Lifters beim Passieren von Tiiren usw. erhoht wird.

Beim Offnen des Fahrgestells werden die hinteren
Lenkrollen nach innen eingefahren.

Q WARNUNG

Wahrend des Offnens oder SchlieRens
des elektrischen Fahrgestells darf nie-
mand im Bereich des sich bewegenden
Fahrgestells stehen.

Betriebsstunden-/Zyklusanzeige: Oben im LCD-
Display wird die Gesamtbetriebszeit des Lifters fiir Hub-
und Senkvorgidnge (in Stunden — sieche Posten 17B,
Abb. 1) angezeigt. Das LCD zeigt auch die Anzahl der
Zyklen an. Dazu die Tasten ,,Anheben” und ,,Absenken”
gleichzeitig driicken. Diese Funktion dient vorwiegend zur
Planung der Wartungsintervalle durch das Pflegepersonal.

Waage (Sonderausstattung) : Die korrekte Verwen-
dung der Waage entnehmen Sie der Bedienungsanleitung
der Waage.



Verwendung des Tenor

PRUFLISTE VOR DER VERWENDUNG

Welche Kontrollen vor der Inbetriebnahme des Lifters
auszufiihren sind, entnehmen Sie bitte dem Kapitel ,,Vor-
beugende Wartung* dieses Dokuments.

VORBEREITUNG
Packen Sie den mit dem Lifter gelieferten Akku aus.

' ACHTUNG

Akkus, die zum ersten Mal oder nach lan-
gerer Lagerung geladen werden, missen
so lange aufgeladen werden, bis das
Ladegerat anzeigt, dass der Akku vollstan-
dig geladen ist (siehe ,Akku-Ladegerat’
Bedienungsanleitung 001-24257).

Wenn der Akku vollstdndig aufgeladen ist, trennen Sie das
Ladegerdt vom Stromnetz, nechmen Sie dann das Akku-
pack aus dem Ladegerét heraus und setzen es vollstandig
in das Akkufach des 7enor an der Riickseite der Hubséule
ein (siche Abb 1.). Elektrische Details Der elektrische
Anschluss wird dabei automatisch hergestellt.

Vor der Annaherung an den Bewohner

e WARNUNG
Lassen Sie den Bewohner zu keiner Zeit

unbeaufsichtigt.

Die Pflegekraft sollte dem Bewohner stets mitteilen, was
sie als Néchstes zu tun beabsichtigt und die richtige Gurt-
grofle bereithalten. Wenn moglich, sollte man sich dem
Bewohner immer von vorn nédhern.

Gestatten Sie dem Bewohner in seinem eigenen Sinne
nicht, sich an der Aufhdngung festzuhalten, da dies zu
verringertem Komfort des Bewohners fithren wiirde.

Im Bedarfsfall ldsst sich das Fahrgestell 6ffnen, damit man
einen Stuhl bzw. Rollstuhl bequem umfahren und Bettpfo-
sten oder andere Hindernisse problemlos vermeiden kann.

Ubernahme vom Stuhl
Halten Sie den Gurt mit den Beinteilen nach unten (siche
Abb. 5), um die Ausrichtung des Gurts festzustellen.

Bevor Sie einem Bewohner einen Gurt anlegen, sollten Sie
stets den im Lieferumfang des Gurts enthaltenen ,Leit-
faden fiir den Gebrauch von Gurten® lesen.

Abb. 5

Fiihren Sie den Gurt so um den Bewohner herum, dass die
Unterkante des Riickenbereichs etwa am Steiflbein des
Bewohners zu liegen kommt (der Gurt braucht nicht unter
den Bewohner gezogen zu werden). Vergewissern Sie
sich, dass sich der Kopfstiitzbereich hinter dem Kopf
befindet (siche Abb. 5).

Ziehen Sie jedes Beinteil jeweils so unter den Ober-
schenkel, dass es sich an der Innenseite der Oberschenkel
hervorziehen lésst. (siche Abb. 6).

Abb. 6

Achten Sie darauf, dass der Gurt unter dem Bewohner
weder gefaltet noch verdreht ist (siche Abb. 6).

Bewegen Sie den Tenmor mit der breitesten Seite der
Authingung zum Bewohner hin. Die Aufhingung soll
sich hierbei auf oder unmittelbar unter der Schulterhdhe
des Bewohners befinden (siche Abb. 7).




Verwendung des Tenor

Bringen Sie den 7enmor dicht genug an den Bewohner
heran, um die Schulterschlaufen des Gurts an der Aufhén-
gung anbringen zu konnen. Dafiir miissen eventuell die
FiiBe des Bewohners auf oder iiber das Fahrgestell
gebracht werden.

Sollte der Gurt mehrere Schlaufen zum Einhingen an der
Aufhéngung haben, wéhlen Sie die Schlaufe, die der
Grofe des Bewohners angemessen ist.

Sobald sich der 7enor in der richtigen Position befindet,
hingen Sie die Schulterschlaufen an den Haken der
Aufhéngung ein, die sich unmittelbar am Bewohner
befinden (sieche Abb. 8 & 9).

Die weiter auseinander liegenden Authdngungspunkte
sind fiir die Schulterschlaufen des Gurts vorgesehen, die
ndher beieinander liegenden Punkte fiir die Beinschlaufen
(sieche Abb. 9).

Damit sich die Beinschlaufen einhingen lassen, senken
Sie die Aufthingung mit der Handbedienung erforderli-
chenfalls noch etwas tiefer, aber nicht auf den Bewohner.

Die Beinschlaufen sollten weder gekreuzt noch verdreht
sein. Stattdessen sollte die linke Beinschlaufe am linken
Haken der Authingung, die rechte Schlaufe am rechten
Haken eingehingt werden (siche Abb. 6 & 8).

Q WARNUNG
Gewabhrleisten Sie beim Heben oder

Senken des Bewohners, dass kein Teil
seines Korpers zwischen die bewegten
Teile des Lifters gelangen kann.

Q WARNUNG

Achten Sie vor und wahrend des Hebevor-
gangs stets darauf, dass die Gurtschlaufen
richtig eingehangt und mit der allmahlichen
Aufnahme des Bewohnergewichts gespannt
sind, und dass sich die Gurtschlaufen in
ausreichender Entfernung unterhalb der
Sicherheitssperre der Aufhangung befinden
(siehe Abb. 8 & 9)

Heben Sie den Bewohner mit der Handbedienung so weit
an, dass er gerade so vom Sitz gehoben wird. Achten Sie
darauf, dass die Fiille des Bewohners nicht den Fullboden
beriihren.

Abb. 9

Drehen Sie den Bewohner vor der Uberfithrung mit dem
Gesicht in Thre Richtung. Der Bewohner sollte nicht iiber
die Stuhlhohe angehoben werden. Das vermittelt dem
Bewohner nicht nur Vertrauen und wahrt dessen Wiirde,
sondern erhoht auch die Mobilitét des Tenor.

Transfer eines Bewohners zuriick in
einen Stuhl

Wenn Sie den Bewohner zuriick auf einen Stuhl
transferieren, stellen Sie sicher, dass die Lifterbeine die
Beine bzw. Rollen des Stuhls umfassen. Verwenden Sie
die Griffe des Lifters, um den Bewohner liber den Stuhl zu
positionieren. NICHT am Gurt ziehen! Der im Gurt
hingende Bewohner muss sich stets unter dem
Schwerpunkt befinden. Senken Sie den Bewohner mit der
Handbedienung ab. (Siche Abb. 10)

Abb. 10




Verwendung des Tenor

Ubernahme vom Bett

A

WARNUNG

Beim Senken des Bewohners zurlick in
einen Stuhl oder beim Transfer vom Bett
zum Stuhl sollte der Bewohner richtig auf
dem Stuhl sitzen, sodass er beim Absen-
ken vollstdndig vom Stuhl getragen wird.

Bevor ein Pflegebediirftiger vom Bett transferiert wird, ist
sicherzustellen, dass unter dem Bett ausreichend freier
Raum fiir das Fahrgestell des 7enor zur Verfiigung steht.
Stellen Sie erforderlichenfalls die Breite des Fahrgestells
ein.

Drehen Sie den Bewohner auf die Seite mit dem Gesicht
zu Thnen. Legen Sie den léngs in der Mitte gefalteten Gurt
hinten am Riicken des Bewohners an, so dass die Unter-
kante des Gurts etwa auf einer Linie mit dem Steilbein des
Bewohners liegt (siche Abb. 11, 12 & 13). Platzieren Sie
den Gurt so, dass der Bewohner nach dem Zuriickdrehen
in der Mitte des Gurts liegt. Uberzeugen Sie sich davon,
dass sich der Kopfstiitzbereich des Gurts an der richtigen
Stelle befindet.
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Wenn Sie den Bewohner auf den Gurt zuriick drehen,
rollen Sie ihn etwas iiber den Gurt hinaus, so dass der
umgeschlagene Teil des Gurtes ausgebreitet werden kann.

Alternativ kann der Bewohner in eine Sitzposition
gebracht werden. Legen Sie danach den Gurt wie im
Abschnitt ,,Ubernahme vom Stuhl“ erldutert an.

Aufgrund des verstellbaren Fahrgestells ist der Lifter sehr
mandvrierfahig, so dass es moglich ist, Hindernisse, wie
beispielsweise die Fiile eines Bettes, zu umfahren.

Stellen Sie sicher, dass der Lifter im rechten Winkel zum
Bett steht. (Siehe Abb. 14)

Fahren Sie so an das Bett heran, dass die offene Seite der
Aufthiangung des Tenor zum Kopf des Bewohners hin
ausgerichtet ist.

Positionieren Sie den Tenor so, dass sich die Aufhidngung
direkt mittig iber dem Bewohner befindet.

Senken Sie die Authidngung vorsichtig so weit herunter,
dass die Schulterschlaufen an den Haken, die sich unmit-
telbar am Bewohner befinden, eingehidngt werden kénnen.



Verwendung des Tenor

Schieben Sie die Beinteile des Gurts unter die Ober-
schenkel des Bewohners und hingen Sie die Bein-
schlaufen am Haken iiber dem jeweiligen Bein ein, ohne
sie zu kreuzen.

Um dem Bewohner den Hebevorgang zu erleichtern, sollte
vor dem Anheben das Kopfteil des Betts nach oben
verstellt werden, so dass der Bewohner zuriickgelehnt
sitzt.

Uberzeugen Sie sich davon, dass die vier Befestigungs-
schlaufen sicher eingehakt sind und heben Sie den
Bewohner unter Verwendung der Handbedienung vom
Bett herunter. Beim Heben und Senken sollte die Pflege-
kraft neben dem Bewohner bleiben, um zu gewéhrleisten,
dass er sich in einer bequemen Stellung befindet.
AuBerdem wirkt das auf den Bewohner beruhigend.

Der im Gurt hingende Bewohner muss sich stets unter
dem Schwerpunkt befinden.

WARNUNG

Stets darauf achten, dass die Gurt-
schlaufen vor und wahrend des Hubvor-
gangs vorschriftsmaflig eingehangt und
mit allmahlicher Aufnahme des Gewichts
des Bewohners gespannt sind.

Nach dem Anheben bringen Sie den Bewohner in eine
bequeme Hohe fiir den Transfer. Gurt und integrierte
Kopfstiitze sind so konzipiert, dass der Hebevorgang von
einer Person allein ausgefiihrt werden kann, ohne dass der
Kopf des Bewohners dabei zusitzlich gestiitzt werden
muss.
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Transfer eines Bewohners zuriick in
ein Bett

Wird der Bewohner zu einem Bett zuriickgebracht,
bringen Sie ihn in die gewiinschte Position iiber dem
Bettund senken Sie ihn dann unter Verwendung der
Handbedienung auf das Bett.Beim Riicktransfer in ein
Bett sollten Sie sicherstellen, dass der Lifter senkrecht
zum Bett positioniert ist (siche Abb. 15).

Verwenden Sie die Griffe des Lifters, um den Bewohner
iiber dem Bett zu positionieren. NICHT am Gurt ziehen!
Der im Gurt hdngende Bewohner muss sich stets unter
dem Schwerpunkt befinden. Senken Sie den Bewohner
mit der Handbedienung ab.

Erst wenn der Bewohner vollstindig auf dem Bett sitzt,
diirfen die Gurtschlaufen und danach — wéhrend der
Bewohner in der sitzenden Stellung verbleibt — die Schul-
terteile ausgehingt werden. Danach kann der Bewohner
im Bett zuriickgelehnt werden.

Schieben Sie den Tenor aus dem Weg, bevor Sie den Gurt
unter dem Bewohner hervorziehen.

Zum Transferieren des Bewohners in einen Stuhl siche
Abschnitt ,, Transfer eines Bewohner zuriick in einen
Stuhl*.



Verwendung des Tenor

Ubernahme vom Boden

Fiihren Sie den Gurt wie zuvor um den Bewohner herum,
indem Sie den Bewohner auf die Seite drehen oder ihm
den Gurt in der Sitzposition anlegen. Offnen Sie je nach
den Umstdnden, dem verfiigbaren Platz und/oder der Lage
des Bewohners usw. bei Bedarf das Fahrgestell und néhern
Sie sich dem Bewohner vorsichtig mit der Vorderseite des
Lifters. Heben Sie nun die Beine des Bewohners iiber das
Fahrgestell wie in Abbildung 13 gezeigt, sollte die Situa-
tion dies erfordern.

Fiir mehr Komfort des Bewohners sollten Kopf und Schul-
tern mit Kissen abgestiitzt werden. Dadurch ist es
auBlerdem einfacher, die Schulterschlaufen des Gurts
einzuhéngen (siche Abb. 16).

Befestigen Sie die Schulterschlaufen des Gurts. Am
einfachsten ist es wahrscheinlich, die lingsten Schlaufen
einzuhingen.

Manche Pflegekrifte bevorzugen fiir das Heben eines
Bewohners vom Boden einen groBeren Gurt.

Fiihren Sie die Beinteile des Gurts nacheinander unter die
Oberschenkel des Bewohners und befestigen Sie die
beiden Beinschlaufen an den seitlichen Haken iiber dem
jeweiligen Bein (siche Abb. 17).

Nachdem der Gurt sicher eingehédngt ist, heben Sie den
Bewohner vorsichtig an. Bleiben Sie zu diesem Zeitpunkt
des Hebevorgangs in unmittelbarer Nahe des Bewohners,
um seine Beine sicher iiber den Lifter zu fithren. Nachdem
der Bewohner vom Boden angehoben wurde, iiberzeugen
Sie sich davon, dass sich seine Beine in ausreichendem
Abstand zum Fahrgestell befinden, bevor Sie ihn hoher
heben.

Abb. 17
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Den Tenor immer in die in Abb. 17 gezeigte Richtung
schieben.

Heben Sie den Bewohner in eine geeignete Hohe fiir den
Transfer in der halbliegenden Stellung.

A

WARNUNG

Achten Sie vor und wahrend des Hebevor-
gangs stets darauf, dass die Gurt-
schlaufen richtig eingehangt und mit der
allmahlichen Aufnahme des Bewohner-
gewichts gespannt sind, und dass die
Gurtschlaufen unterhalb der Sicherheits-
sperre der Aufhangung sind.

Sollten die Beinteile des Gurtes ziemlich hoch im Schritt
des Bewohners liegen, richten Sie den Gurt so, dass sich
der Bewohner bequem fiihlt. Hierfiir sollte der Bewohner
in einen Stuhl gesetzt oder auf ein Bett gelegt werden.

Bewohner mit einem Streckmuskelkrampf kénnen eben-
falls mit dem 7enor angehoben werden, es ist jedoch
besonders darauf zu achten, dass die Beine des Bewohners
wihrend des Hebevorgangs gestiitzt werden.

Vor der Ubernahme eines spastisch gelihmten oder
aggressiven Bewohners sollte eine professionelle Beurtei-
lung der Lage dahingehend vorgenommen werden, ob fiir
den Vorgang cine zusétzliche Pflegekraft zur Unterstiit-
zung erforderlich ist.

Die Uberfiihrung eines Bewohners ist mit offenem oder
geschlossenem Fahrgestell moglich, bei geschlossenem
Fahrgestell ist jedoch das Durchfahren von Eingéngen
einfacher. Der Bewohner sollte mit Blickrichtung auf die
Pflegekraft und auf einer Hohe, bei der die Wiirde des
Bewohners gewahrt ist, positioniert werden.

Auf abschiissigem Boden miissen die Bremsen festgestellt
werden.



Laden des Akkus

A

WARNUNG

Verwenden Sie ausschlielllich den im
Lieferumfang des Tenor enthaltenen Arjo-
Akku.

Zum Laden von Akkus durfen nur Arjo-
Komponenten verwendet werden, die
speziell fur diesen Zweck ausgelegt sind.

WARNUNG

In unmittelbarer Nahe von Batterien nicht
rauchen; Batterien von offenen Flammen
fernhalten.

Batterien dlrfen sich nicht in der Nahe
offener Flammen befinden oder durch
Verbrennen entsorgt werden.

Batterie nicht kurzschlieRen.

Batterien nicht bei Temperaturen Uber
60 °C (140 °F) aufbewahren.

Akkus durfen nicht gequetscht, durch-
bohrt, gedffnet, zerlegt oder in anderer
Weise mechanisch bearbeitet werden.

WARNUNG

Sollte das Batteriegehause rissig werden
und dadurch Batteriesdure auf die Haut
oder Kleidung gelangen, ist diese sofort
mit Wasser abzuwaschen.

Sollte Batteriesdure ins Auge geraten,
sofort mit reichlich Wasser aussptlen und
einen Arzt aufsuchen.

Beim Entsorgen von Akkus sind die guilti-
gen Bestimmungen einzuhalten; ggf. sind
die entsprechenden o6rtlichen Behérden zu
Rate zu ziehen.

Die Abklrzung ,Pb“ neben den Recy-
cling- und Milltonnensymbolen auf dem
Hinweisschild des Akkupacks weist dar-
auf hin, dass der Akku Blei enthalt und
deshalb als Sondermiill zu entsorgen ist.
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Der Tenor ist mit einer Akkuladezustandsanzeige ausge-
stattet, die sich an der Riickseite des Akku-/Elektronik-
fachs befindet (siche Akkuladezustandsanzeige im Kapitel
zu Hinweisschildern, Posten 5).



Laden des Akkus

Es wird empfohlen, den Akku aus dem Lifter zu nehmen
und aufzuladen, wenn die Akkuadezustandsanzeige noch
drei gefiillte Segmente anzeigt und der Summer alle zehn
Sekunden einmal piept. Zu diesem Zeitpunkt sind Hebe-
vorgénge nach wie vor moglich, bis auf dem Display nur
noch ein gefiilltes Segment angezeigt wird und der
Summer durchgehend piept.

Am besten Sie laden die Akkus in jeder Schicht einmal
auf, um eine mdglichst lange Lebensdauer der Akkus zu
erreichen. Die Lebensdauer des Akkus ldsst sich verldn-
gern, indem er mdglichst nicht vollstédndig entladen wird.

' ACHTUNG

Akkus, die zum ersten Mal oder nach lan-
gerer Lagerung geladen werden, missen
so lange aufgeladen werden, bis das
Ladegerat anzeigt, dass der Akku vollstan-
dig geladen ist.

Ein entladener Akku muss solange geladen werden, bis
das Ladegerit anzeigt, dass der Akku vollstandig geladen
ist.

Es ist empfehlenswert, immer einen frisch geladenen
Akku bereit zu haben, um die Einsatzbereitschaft des
Tenor jederzeit zu gewdhrleisten. Dies kann durch
Anschaffen eines zweiten Akkus geschehen, der aufge-
laden wird, wihrend der andere Akku in Betrieb ist.

Die Akkulebensdauer betrdgt 2-5 Jahre und ist davon
abhéngig, ob das Ladeverfahren ordnungsgeméal befolgt
wird. Um die Haltbarkeit des Akkus zu verlidngern,
miissen die Akkus in regelmdBigen Abstinden geladen
werden, bis das Ladegerit anzeigt, dass der Akku voll-
stdndig geladen ist.

Es wird empfohlen, zu Beginn jeder Schicht stets ein voll-
stdndig aufgeladenes Akkupack bereit zu haben.

Laden Sie den Akku wie folgt auf:

Wenn die Akkuladezustandsanzeige drei gefiillte Seg-
mente anzeigt: Beenden Sie den Hubvorgang. Bringen Sie
den Lifter an einen geeigneten Ort und entfernen Sie das
Akkupack, indem Sie es oben am Griff aus dem Lifter zie-
hen (sieche Abb. 19). Setzen Sie den Akku in das Ladegerét
ein und vergewissern Sie sich, dass der Akku gut arretiert
ist (siehe ,,Akku-Ladegerit” Bedienungsanleitung
001-24257).
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Abb. 19

WARNUNG

Halten Sie den Akku gut fest, damit er
nicht herunterfallt und beschadigt wird
oder eine Verletzung verursacht.

A

Trennen Sie das Ladegerdt vom Netz, wenn das Akkupack
vollstdndig geladen ist, und nehmen Sie das Akkupack aus
dem Ladegerit. Setzen Sie den Akku anschlielend in das
Akkufach des Tenor ein.

Uberzeugen Sie sich davon, dass der griine Einschalt-/
Riickstellknopf (Abb. 1) eingedriickt ist.

Damit ist der Tenor einsatzbereit.

' ACHTUNG

Dricken Sie nach der Verwendung des
Tenor zum Ausschalten den roten Aus-
schalter (Abb. 1). So senken Sie den

Stromverbrauch.




Pflege des TENOR

Die Haufigkeit der folgenden MaBinahmen héngt davon ab,
wie oft das Gerét benutzt wird.

Sofern nicht anders angegeben, sollten Sie vor jeder
Nutzung die Reinigungs-, Pflege- und KontrollmaB-
nahmen durchfiihren, die in diesem Abschnitt beschrieben
werden.

A

WARNUNG

Es wird empfohlen, von Arjo gelieferte
Ausristung, Zubehor und Gurte gegebe-
nenfalls nach jedem Gebrauch mit einem
anderen Bewohner bzw. mindestens
einmal taglich zu reinigen und/oder zu
desinfizieren. Kontaminierte oder
vermeintlich kontaminierte Gurte, Lifter
und Ausristung sind den nachfolgend
aufgefiihrten Verfahren entsprechend zu
reinigen und/oder zu desinfizieren, bevor
sie wieder verwendet werden. Dies gilt
insbesondere, wenn dieselbe Ausristung
fir einen anderen Bewohner gebraucht
wird, um die Gefahr einer Kreuzinfektion
auf das Minimum zu begrenzen.

Lifter, Ausriistung und Zubehor konnen mit einem
feuchten Lappen und warmem Wasser unter Zugabe eines
milden Reinigungsmittels gereinigt werden.

Zum Desinfizieren kontaminierter Lifter, Ausriistungs-
komponenten und Zubehorteile wird das gesamte Produkt
mit ,,Desinfektionstiichern fiir harte Oberflichen” abge-
wischt. Diese Tiicher sind mit einem milden Reinigungs-
mittel imprégniert.

Zur wirkungsvollen Desinfektion miissen die betreffenden

Flachen mit den Desinfektionstiichern kriftig abgerieben
werden.

A

WARNUNG

Reinigungs- und Desinfektionsmittel sind
den Anweisungen des Herstellers entspre-
chend zu gebrauchen. Beim Umgang mit
Desinfektionsmitteln ist stets ein geeig-
neter Augen-, Hand- und Bekleidungs-
schutz zu tragen.
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Hinweise zum Kundendienst

' ACHTUNG

Das Produkt darf in Nassbereichen nicht
verwendet werden, das dies zu Problemen
mit Elektrokomponenten oder zu innerer
Korrosion fiihren konnte.

Falls ein Warmlufttrockner benutzt wird,
darf die Temperatur 90 °C (194 °F) nicht
Uberschreiten.

Verwenden Sie keine Reinigungsmittel auf
Petroleumbasis oder ahnliche Mittel.
Kunststoffteile kdnnten dadurch ange-
griffen werden.

WARNUNG

Arjo empfiehlt die regelmafRige Wartung
des Tenor. Entsprechende Informationen
entnehmen Sie bitte der Anleitung zur
vorbeugenden Wartung von Arjo.

A

Ersatzteile sind bei Bedarf von Arjo oder einer
zugelassenen Arjo-Vertretung erhéltlich. Ersatzteilliste
und Stromlaufpléne sind von Arjo oder einer zugelassenen
Arjo-Vertretung erhéltlich.

Zum Auswechseln bestimmter Komponenten ist Spezial-
werkzeug erforderlich.

GILT NUR FUR GROSSBRITANNIEN: Am 5.
Dezember 1998 ist eine neue Gesetzesregelung in Kraft
getreten, die Servicepldne von Bewohnerliftern, hohenver-
stellbaren Therapiewannen und anderen Gerdten zum
Heben und Senken betrifft. Vom Betreiber sind die gesetz-
lichen Vorschriften LOLER 1998 (Anweisung zum
Betrieb von Hebewerkzeugen) und PUWER 98 (Anwei-
sung zur Bereitstellung und zum Einsatz von Arbeitsmit-
teln) einzuhalten. Im Rahmen dieser gesetzlichen
Bestimmungen sind alle sechs Monate griindliche Inspek-
tionen durchzufiihren. Weitere Informationen sind von
Arjo Service UK erhiltlich.

Die einfachste, sicherste und effektivste Methode zur
Beibehaltung der hohen Arbeitsbereitschaft Thres Produkts
besteht darin, dieses von einem von Arjo autorisierten
Techniker unter Verwendung von Arjo-Original-Ersatz-
teilen professionell warten zu lassen.



Pflege des TENOR

Fir weitere Informationen zu Service und Wartung
nehmen Sie bitte Kontakt mit der Zentrale von Arjo auf.

Gurte

' ACHTUNG

Der Gurt sollte vor und nach jedem
Gebrauch Uberprift und, falls erforderlich,
gemall der auf dem Gurt vermerkten
Anleitung gewaschen werden. Bitte lesen
Sie auch das zum Gurt zugehdrige Infor-
mationsblatt.

Zum Waschen wird der Gurt nicht als Leinen, sondern als
Zubehorteil eines Lifters fiir den Bewohnertransfer und
damit als medizinisches Gerdt klassifiziert. Die Gurte
diirfen nur entsprechend der Anleitung des Herstellers
gereinigt und desinfiziert werden.

A

WARNUNG

Mechanischer Druck beim Waschen und
Trocknen, z. B. Rollen und Bigeln, muss
auf jeden Fall vermieden werden, da
hierbei Bestandteile beschadigt werden
kénnen, die fur die sichere und komfor-
table Benutzung des Gurtes von entschei-
dender Bedeutung sind.

ACHTUNG

Die Temperatur bei Wasch- und Trock-
nungsvorgangen darf 90 °C (194 °F) nicht
Uberschreiten. Waschen Sie den Gurt mit
einem normalen Waschmittel, und bigeln
Sie ihn nicht. Bitte lesen Sie auch das zum
Gurt zugehdorige Informationsblatt.

Es ist unbedingt erforderlich, von Arjo gelieferte Ausrii-
stung, Zubehdr und Gurte gegebenenfalls nach jedem
Gebrauch mit einem anderen Bewohner bzw. mindestens
einmal tdglich zu reinigen und/oder zu desinfizieren.
Kontaminierte oder vermeintlich kontaminierte Gurte,
Lifter und Ausriistung sind den nachfolgend aufgefiihrten
Verfahren entsprechend zu reinigen und/oder zu desinfi-
zieren, bevor sie wieder verwendet werden. Dies gilt
insbesondere, wenn dieselbe Ausriistung fiir einen anderen
Bewohner gebraucht wird, um die Gefahr einer Kreuzin-
fektion auf das Minimum zu begrenzen.
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WARNUNG

Bevor Sie einem Bewohner einen Gurt
anlegen, mit dem Sie nicht vertraut sind,
sollten Sie stets die ,Richtlinien fir den
Gebrauch von Gurten” lesen, die mit dem
Gurt geliefert wurden.

A

Hinweis zur umweltgerechten
Entsorgung

Fiir die Entsorgung von Komponenten der Aufrichtehilfe
sind die entsprechenden Vorschriften und Bestimmungen
einzuhalten; gegebenenfalls ist die zustdndige Behdrde zu
Rate zu ziehen.



Gefahrgutklasse

Schliissel zu den Schildern:

1. Arjo-Logo
2. Produktname

3. Achtung — Vor Gebrauch Bedienungsanleitung
lesen!

4. GurtgréBensymbol
5. Notablass-Symbol

6. Safe Working Load (Sichere Arbeitslast) und Seri-
ennummer / Fahrgestellnr.
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7. Angaben zum Umgang mit dem Akku, einschlief3-
lich der Entsorgung

8. Betriebsstunden-/Zyklusanzeige / Akkuladezu-
standsanzeige

9. Ein-/Aus-Hinweisschild
10. Spannungs- / Stromwert
11. Notausschalter-Kennzeichnung

12. Maximales Gesamtgewicht (Lifter und Patient)



Gefahrgutklasse

Erklarung der Symbole

Bedienungsanleitung unbedingt
lesen!

Elektro- und Elektronik-
komponenten miissen gemaf
der Europaischen Richtlinie
2012/19/EG (WEEE) getrennt
recycelt werden.

Typ B

Verwendete Komponente:
Schutz gegen elektrischen
Schlag gemafR EN/IEC 60601-1.

2797

Die CE-Kennzeichnung weist
auf die Ubereinstimmung

mit den harmonisierten
Rechtsvorschriften der
Europaischen Gemeinschaft hin.
Die Zahlen weisen auf eine
Uberwachung durch die
benannte Stelle hin.

Weist darauf hin, dass das
Produkt ein Medizinprodukt
gemaf der Verordnung
(EU) 2017/745 Gber
Medizinprodukte ist.

L em ¥
70kg/
155 Ibs

705 Ibs

Gesamtmasse der Ausristung
einschlief3lich sicherer
Arbeitslast (SAL).

Name und Adresse des
Herstellers

Herstellungsdatum

Eindeutige Produktkennung.
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Technische Daten

Gewicht der Komponenten

kg Ibs
Tenor komplett mit Personenwaage, Batterie ................ccccccooiis 70 155
Tenor komplett ohne Personenwaage ..........cccccoiieiiiiiiiceieiiiiiceee 69,1 152,3
Maximales Gesamtgewicht (Lifter und Patient) ...........ccc. e 390 860
Im Normalgebrauch ist der komplette Tenor in zwei Teile zerlegbar:
AKKUPACK ...ttt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e eenaes 3,8 8,4
Tenor (0hNe AKKUPACK) ......eiiiiiiiiieeiiiiite e 65,3 144
Tenor mit Personenwaage (ohne AKKUPACK)...........ceeeviiieieeiniiiienee e, 66.,4 146,4

Der Tenor ist nicht dafiir ausgelegt, weiter auseinandergebaut zu werden.

Maximale Hubleistung (Safe Working Load — Sichere Arbeitslast, SAL)
=T 2T R 320 705
Alle Gurte (bitte vergleichen Sie auch die auf dem Gurtschild angegebene SAL)

Elektrische Details

AKKULYD e Verschlossener Bleiakku
AKKU-BeStelINUMMET ..ot NDAO0100-20

Batteriel@iStung .........eoeiii 4Ah

Schutzart des Lifters — Schutz gegen das Eindringen von Flissigkeiten . IPX4

Schutzart des Lifters — Schutz gegen Stromschlag.........ccccccveevvciiienenns Intern angetriebene Ausriistung
Nennspannung des LIifters ... 24V

UberlastungSSICREIUNG ...........coveveueeeeeeeeeeeeee e 16 A (Thermosicherung)
Sicherung Platine.........ooooiiiiiiii e 20 A (Zeitverzdgerung)
Betatigungskraft — Handbedienung ...........ccccceviiiiiiieiiice e, 25N

Die technischen Angaben entnehmen Sie der Bedienungsanleitung 001-24257 des Akku-Ladegerats.

Einschaltdauer Max. Spannung Max. Stromstarke
Lifterantrieb ........cccooevieiiiiiii 10%—-1min/9min 24V 10A
»V*Fahrgestellantrieb ...............ccccccinnnnn. 10%—-2min/18 min 24V 2x23A
Betriebsweise: Diskontinuierlich
Umgebung
Luftfeuchtigkeit...........cccooeieiiiiiiieeeeee 80 % bei 20 °C (68 °F)
Betriebstemperaturbereich
(Umgebung) ....ooooveriiiiieiieree e +5 °C (41 °F) bis +35 °C (95 °F)
Optimale Betriebstemperatur
(UmQgebung) .....cccoveiiiiieeiiiieie e +20 °C (68 °F) bis +25 °C (77 °F)
Lager- und Transporttemperatur
(Umgebung) .....cocovevviiiiiiiiiie e -10 °C (14 °F) bis +45 °C (113 °F)

Entsorgung nach Ende der Lebensdauer

» Alle Batterien in dem Produkt miissen separat recycelt werden. Die Batterien missen gemaf nationalen
oder lokalen Richtlinien entsorgt werden.

»  Gurte einschlief3lich Versteifungselementen/Stabilisatoren, Polsterungen und anderen Textilien, Polymer-
oder Kunststoffmaterialien usw. sollten als brennbarer Abfall entsorgt werden.

» Liftersysteme mit elektrischen oder elektronischen Komponenten oder einem elektrischen Kabel
sollten auseinandergebaut und gemaf der Richtlinie Uber Elektro- und Elektronik-Altgerate (WEEE-
Richtlinie) oder gemaR lokalen oder nationalen Richtlinien recycelt werden.

* Komponenten, die hauptsachlich aus bestimmten Metallarten bestehen (mehr als 90 % aus Metall
nach Gewicht), zum Beispiel Gurtaufhangungen, Schienen, Aufrechtstiitzen usw. sollten als Metall
recycelt werden.
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Technische Daten

Max. Gerauschpegel

Gemal ISO3746
Unbeladen ...........cooviiiiiiiiieeeeeee, 67 dBA
Vollbeladen ..........c.ooeieiiiiiieiiieeeeeee 71 dBA

Abmessungen des Lifters
(Zeichnung auf Seite 23)

A. Max. Auf’enlange: 1485 mm / 58,5”
B. Max. Innenlénge: 1030 mm / 40,6”
C. Max. Auf3enbreite: 1240 mm / 48,8”
D. Max. Innenbreite: 1135 mm /447"
E. Min. AulRenbreite: 740 mm / 29,1”
F. Min. Innenbreite: 620 mm / 24,4”
G. Hohe des C.S.P. in max. Hubreichweite: 1405 mm / 55,3”
H. Mindestabstand zwischen Wand und C.S.P. bei max. Reichweite (Fahrgestell gedffnet): 335 mm / 13,2”
[. Min. H6he des C.S.P.: 800 mm / 31,5”
J. Mindestabstand zwischen Wand und C.S.P. bei min. Hohe (Fahrgestell gedffnet): 530 mm / 20,9”
K. Max. Hohe des C.S.P.: 2025 mm / 79,7”
L. Mindestabstand zwischen Wand und C.S.P. bei max. Héhe (Fahrgestell gedffnet): 545 mm / 21,5”
M. Hubbereich: 1225 mm / 48,2”
N. Min. Freiraum 20 mm / 0,8”
0. Max. Hohe: 102 mm / 4”
P. Wenderadius: 1650 mm / 65”
Q. Max. Hoéhe der Gurtaufnahmehaken (Lifter mit Waage): 1.750 mm / 68,9”

Max. Hohe der Gurtaufnahmehaken (Lifter onne Waage): 1.860 mm / 73,2”
R. Mindesthéhe der Gurtaufnahmehaken (Lifter mit Waage): 525 mm / 20,7”

Mindesthohe der Gurtaufnahmehaken (Lifter ohne Waage): 635 mm / 25”

Anmerkung: ,C.S.P.* (Central Suspension Point): Zentraler Aufhdngungspunkt: ein fiir Messungen
verwendeter Bezugspunkt am Lifter. Am Tenor dient als CSP derjenige Gurtbefestigungspunkt, der
zu Beginn des Hebevorgangs dem Bewohner am néchsten liegt.

Anderungen der Produktspezifikation ohne Vorankiindigung bleiben vorbehalten.
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Technische Daten
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Problemlosung und Fehlerbehebung

Problembeschreibung:

Der Tenor (brandneu) funktioniert nicht.
Mogliche Ursache:

Ausschaltknopf (rot) immer noch betatigt.
Losung:

Einschalt- /Ruckstellknopf driicken (grin).

Problembeschreibung:

Der Tenor hebt und senkt langsamer als normal.

Mogliche Ursache:

Niedriger Akkuladezustand

Losung:

Uberprifen Sie die LCD-Akkuladezustandsanzeige des Tenor. Dort kénnen Sie den Ladezustand des
Akkus feststellen. Ersetzen Sie den Lifterakku im Zweifelsfall durch einen vollstandig aufgeladenen
Akku und vergleichen Sie die Hub- bzw. Senkgeschwindigkeit mit der vorigen. Ist der Ladezustand des
Akkus niedrig, ersetzen Sie ihn durch einen vollstandig aufgeladenen, um den Betrieb mit dem Tenor
fortsetzen zu kdnnen. Laden Sie den verbrauchten Akku auf.

Problembeschreibung:

Der Tenor hebt und senkt nicht und/oder das Fahrgestell kann weder gedffnet noch geschlossen wer-
den.

Mogliche Ursache:

Handsteuerung beschadigt.

Losung:

Versuchen Sie, den Lifter Gber die Nach-oben- bzw. Nach-unten-Tasten auf der Bedienungstastatur an
der Hubs&ule des Tenor zu steuern. Lasst sich der Lifter Uber diese Bedienelemente vollstandig steu-
ern, nicht aber Uber die Handbedienung, so muss die Handbedienung ersetzt werden.

Problembeschreibung:

Der Tenorlasst sich weder Gber die Handbedienung noch iber die Nach-oben- bzw. Nach-unten-Tasten
auf der Bedienungstastatur steuern.

Mogliche Ursache:

Die Leiterplatte der Elektronik oder der Antrieb (an den Hubarmen oder im Fahrgestell) ist defekt.
Losung:

Wenden Sie sich an lhren Arjo-Handler oder einen autorisierten Arjo-Kundendiensttechniker.
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Problemlosung und Fehlerbehebung

Problembeschreibung:

Beim Driicken der Taste zum Offnen des Fahrgestells erzeugt der Tenor ein Gerausch, das LCD zeigt
,overload* (,Uberlastung“) an und der Summer piept durchgehend, aber das Fahrgestell 6ffnet sich nicht.
Mogliche Ursache:

Die Fahrgestellbeine werden durch ein Hindernis blockiert.

Losung:

Entfernen Sie das Hindernis und Gberzeugen Sie sich davon, dass der Lifter nicht beschadigt wurde, bevor
Sie den Hebevorgang fortsetzen. Im Zweifelsfall bringen Sie den Bewohner mithilfe des Notablasses zu-
ruck in die sichere, sitzende Stellung, bevor Sie den Tenor aul3er Betrieb nehmen. Nehmen Sie den Lifter
erst dann wieder in Betrieb, wenn er von einem von Arjo autorisierten Techniker inspiziert und zur Wiede-
rinbetriebnahme zugelassen wurde.

Problembeschreibung:

Funktionsstérung des Tenor

Mogliche Ursache:

Sind die EMV-Schutzfunktionen des Lifters aul3er Kraft gesetzt, ist der Lifter Stérungen durch die Strahlung
von anderen Geraten ausgesetzt.

Losung

Verwenden Sie den Tenor nur in Bereichen, in denen keine Strahlungsgefahr besteht.

Problembeschreibung:

Unerwartete Bewegungen des Lifters

Mogliche Ursache:

Zwei Steuerungstasten gleichzeitig gedriickt. Defekte Handbedienung, Tasten oder Elektronik.

Losung

Beide Bedientasten loslassen. Falls diese MalRnahme keine Wirkung zeigt, den roten Notausschalter drlc-
ken und den Akku herausnehmen. Bringen Sie den Bewohner mithilfe des Notablasses zurlick in die siche-
re, sitzende Stellung, bevor Sie den Tenor aul’er Betrieb nehmen. Nehmen Sie den Lifter erst dann wieder
in Betrieb, wenn er von einem von Arjo autorisierten Techniker inspiziert und zur Wiederinbetriebnahme
zugelassen wurde.

Problembeschreibung:

Auf dem Display wird ,OverHeat“ (,Uberhitzung“) angezeigt und der Summer piept alle 15 Sekunden zwei-
mal.

Mogliche Ursache:

Arbeitszyklus des Antriebs (2 min AN und 18 min AUS) durch Benutzer Uberschritten

Losung

Beenden Sie den Einschaltvorgang und warten Sie 18 Minuten. Durch diesen Vorgang werden Schaden
am Antrieb verhindert.
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Zeitplan fur vorbeugende Wartung

Da der Tenor einem normalen Verschleil unterliegt, miissen folgende MaBnahmen wie angegeben durchgefiihrt
werden. Somit wird sichergestellt, dass das Produkt der Herstellungsspezifikation entspricht.

A WARNUNG

Die in dieser Prifliste aufgefihrten Punkte sind die Mindestanforderungen des Herstellers. Ist
das Produkt einem besonders intensiven Gebrauch und/oder einer aggressiven Umgebung
ausgesetzt, sind die Inspektionen haufiger vorzunehmen. Wird dieses Medizinprodukt benutzt,
ohne dass regelmafig Inspektionen vorgenommen werden, oder wird es weiter benutzt, obwohl
ein Defekt festgestellt wurde, ist die Sicherheit der Bewohner und Bedienpersonen geféhrdet.
Lokale Vorschriften und Normen kdnnen Uber die Herstellerrichtlinien hinausgehen. Eine vorbeu-

gende Wartung wie in diesem Handbuch beschrieben kann Unfalle vermeiden.

Diejenigen Teile, fiir die ,Von Arjo-Fachpersonal auszufiihrende Kontrollen* angegeben ist, diirfen
nur von erfahrenem Fachpersonal unter Verwendung der entsprechenden Werkzeuge fachge-
recht repariert und ausgetauscht werden. Werden diese Anforderungen nicht erfillt, kénnen

Personenschaden und/oder Beeintrachtigungen der Produktsicherheit auftreten.

Anmerkung: Wartungs- und Instandhaltungsarbeiten am Produkt konnen nicht
durchgefiihrt werden, solange es mit dem Patienten verwendet wird.

Zeitplan fiir vorbeugende Wartung

MaRnahme/Kontrolle Vorjedem | Téglich | Wochentlich | Allesechs Alle
Gebrauch Monate | 12 Monate
VERPFLICHTUNGEN DES PFLEGEPERSONALS
ARJO-GURTE
Kontrollieren Sie die Gurte, einschlieRlich der Gurtschlaufen. Sind
der Gurt oder die Gurtschlaufen ausgefranst oder beschadigt, so X
darf dieser Gurt nicht langer verwendet werden und ist durch einen
neuen zu ersetzen.
Der Gurt ist gegebenenfalls nach jedem Gebrauch mit einem
anderen Bewohner in Ubereinstimmung mit den von Arjo X
vorgegebenen sowie den vor Ort geltenden Gesetzen und
Vorschriften zur Dekontaminierung zu desinfizieren.
Lesen Sie sich die Gebrauchsanweisung fir lhren Gurt durch. X

ARJO-BATTERIELADEGERAT

Kontrollieren Sie das Akkuladegerat auf lose Anschlisse, geris-
sene Drahte und Beschadigungen des Gehauses. Benutzen Sie

das Ladegerat nicht, wenn es nicht vollstandig funktionstlichtig X
oder beschadigt ist.

ARJO TENOR
Vor dem Gebrauch des Lifters davon Uiberzeugen, dass der Akku
aufgeladen ist. Reicht der Ladezustand des Akkus nicht aus, X
ersetzen Sie ihn durch einen vollstéandig aufgeladenen.
Der Arjo Tenor ist gegebenenfalls nach jedem Gebrauch
mit einem anderen Bewohner in Ubereinstimmung mit der X

Bedienungsanleitung von Arjo sowie den vor Ort
geltenden Gesetzen und Vorschriften zu desinfizieren.

Gewahrleisten Sie, dass der Akku stets ausreichend aufgeladen
ist. Laden Sie den Akku am Ende einer jeden Arbeitsschicht, bis
das Ladegerat den vollen Ladezustand anzeigt.

Der Lifter ist mit einer Warnvorrichtung ausgestattet. Wenn die
rote Akkuladezustandsanzeige blinkt, muss der Akku so schnell
wie mdglich nachgeladen werden.

Sicherstellen, dass alle Lenkrollen sich frei drehen kénnen und
die beiden hinteren Bremsen greifen.

Prifen Sie den festen Sitz des Lenkrollen-Haltestiftes am Gestell
und Uberzeugen Sie sich davon, dass das Profil der Lenkrollen
nicht beschéadigt ist. Achten Sie darauf, dass Sie die Rader ggdf.
von Flusen, Haaren und Schmutz befreien, um einen einwand-
freien Betrieb sicherzustellen.

Uberpriifen Sie alle am Lifter installierten externen Teile sowie
alle Schrauben und Muttern auf sicheren und festen Sitz.
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Zeitplan fur vorbeugende Wartung

Kontrollieren Sie griindlich alle freiliegenden Teile, im Besonderen
solche, die mit dem Bewohner in Beriihrung kommen. Dabei sollte
man darauf achten, dass sich weder Risse noch scharfe Kanten
gebildet haben, welche die Haut des Bewohners oder der Pflege-
kraft verletzen kdnnten. Alle Teile miissen sich in einem hygienisch
einwandfreien Zustand befinden. Bei Bedarf austauschen bzw. rei-
nigen/desinfizieren.

Sicherstellen, dass alle Hinweisaufkleber fest angebracht und
lesbar sind.

Nehmen Sie eine Sichtkontrolle aller Gurtbefestigungsteile vor.
Ausgefranste oder beschadigte Komponenten durfen nicht Ianger
verwendet werden und sind durch neue zu ersetzen.

Laden Sie die Akkus flir eine méglichst lange Lebensdauer so
lange, bis das Ladegeréat anzeigt, dass der Akku vollstandig
geladen ist.

Vergewissern Sie sich davon, dass sich der Lifter Gber den
gesamten Hub- und Senkbereich hinweg heben bzw. senken lasst.
Uberpriifen Sie, dass sich alle anderen Lifterfunktionen normal und
stérungsfrei ausfiihren lassen.

Die Fahrgestellbeine 6ffnen und schlieen und tberpriifen, ob sie
die gesamte Strecke zurlicklegen und sich sanft bewegen.

Priifen Sie den Zustand der Handbedienung und des Handbedie-
nungskabels. Nehmen Sie eine beschadigte Handbedienung nicht
in Betrieb, sondern tauschen Sie diese, einschl. des Kabels, gegen
eine neue aus. Uberprifen Sie alle am Lifter installierten externen
Teile und vergewissern Sie sich, dass diese gut fixiert und alle
Schrauben, Bolzen und Muttern fest angezogen sind.

Prifen Sie die vorschriftsméaRige Arretierung der Gurtschnire an
der Aufhangung.

X

VON ARJO-FACHPERSONAL AUSZUFUHRENDE KONTROLLEN

Ausfiihrung der wéchentlichen Kontrollen zur vorbeugenden
Wartung

X

Prifen Sie den Automatikstopp wie folgt: Heben oder senken Sie
den Ausleger auf Augenhdhe. Halten Sie den Ausleger nun mit
einer Hand auf, wahrend Sie mit der anderen die Senktaste auf
der Handbedienung driicken. Der Motor 1auft weiter, wahrend der
Ausleger von lhrer Hand in seiner Bewegung aufgehalten wird.
Geben Sie die Handbedienungstaste frei und senken Sie langsam
den Ausleger, den Sie mit der anderen Hand halten, bis Sie
merken, dass der Ausleger vom Lifter getragen wird.

Uberpriifen Sie die Notausfunktion, indem Sie den Hubarm mit der
Kabel-Handbedienung heben oder senken. Driicken Sie wahrend
des Hebe- oder Senkvorgangs den Notausschalter. Die Motorbewe-
gung muss sofort abgeschaltet werden. Den Test wiederholen und
diesmal dabei die Fahrgestellbeine 6ffnen und schlielen.

Prifen Sie die Gurtaufnahmepunkte am Ausleger. Sind sie besché-
digt, muss der Ausleger durch einen neuen ersetzt werden.

Kontrollieren Sie die Befestigungsosen auf Beschadigung und
Verschleil. Wechseln Sie beschadigte oder verschlissene Teile aus.

Fihren Sie alle sechs Monate die Kontrollen zur vorbeugenden

Wartung durch X
Priifen Sie den Antrieb. X
Kontrollieren Sie die Befestigungsosen auf Beschadigung und X
Verschleil®. Wechseln Sie beschadigte oder verschlissene Teile aus.

Untersuchen Sie den Zustand der Fuf3stiitze. X
Uberzeugen Sie sich von der rechtwinkligen Lage der Fahrgestell- X
Schenkel im Verhaltnis zum Quertrager.

Prifen Sie die Anzugsmomente der nachfolgend aufgefihrten

Bauteile:

(a) 4 Lenkrollen am Fahrgestell und an den Fahrgestellschenkeln — X

25 Nm (18 Ib ft)
(b) 2 Drehbolzen fiir die Fahrgestellschenkel — 47 Nm (35 Ib ft)
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Elektromagnetische Vertraglichkeit (EMV)

Das Produkt wurde auf Regelkonformitét mit den aktuellen regulatorischen Standards in Bezug
auf die Kapazitit, die elektromagnetische Storausstrahlung (EMV) von externen Quellen zu
blockieren, gepriift.

Bestimmte Mallnahmen konnen dazu beitragen, die elektromagnetische Stérausstrahlung zu

verringern:

* Verwenden Sie nur Arjo-Kabel und -Ersatzteile, um hohere Emissionen oder eine verringerte
elektromagnetische Storfestigkeit zu vermeiden, welche die Funktionsfahigkeit der Gerite
und Hilfsmittel gefdhrden kénnen.

» Stellen Sie sicher, dass andere Gerite zur Patienteniiberwachung und/oder auf Intensiv-
stationen eingesetzte Geréte die anerkannten Emissionsstandards erfiillen.

WARNUNG

Drahtlose = Kommunikationstechnik, wie drahtlose = Computer-Netzwerkgerate,
Mobiltelefone, schnurlose Telefone und deren Basisstationen, Handfunkgerate usw.
kdnnen Storungen bei diesem Gerat hervorrufen und sollten einen Mindestabstand von
1,5 m zum Gerat haben.

Vorgesehene Umgebung: Umgebung von Pflegeeinrichtungen
Ausnahmen: HF-Chirurgiegerdte und die HF-abgeschirmte Kabine eines ME-SYSTEMS zur
Magnetresonanztomografie.

WARNUNG

Das Gerat sollte nicht neben, auf oder unter anderen Geraten verwendet werden, da
A dies zu Funktionsbeeintrachtigungen fuhren kann. Ist ein Betrieb neben, unter oder auf

anderen Geraten erforderlich, sollten dieses und samtliche Ubrige Gerate beobachtet

werden, um ihren ordnungsgemafen Betrieb sicherzustellen.

Leitfaden und Herstellererklarung: elektromagnetische Emissionen (EMI)

Emissionstest Compliance Leitlinien

Dieses Gerat verwendet HF-Strahlung ausschlieRlich fir
HF-Emissionen Gruppe 1 interne Funktionen. Daher sind die HF-Emissionen sehr
CISPR11 gering und werden wahrscheinlich keine Interferenzen mit

benachbarten Elektrogeraten auslésen.

Das Geréat ist fir den Gebrauch in allen Einrichtungen
geeignet, einschliellich in Wohnhdusern und in solchen
Klasse B Einrichtungen, die unmittelbar an ein 6ffentliches
Versorgungsnetz angeschlossen sind, das auch
Wohngebaude versorgt.

HF-Emissionen
CISPR 11
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Leitlinien und Herstellererklarung: Elektromagnetische Vertraglichkeit

Storfestigkeitstest IEC 60601-1-2 Compliance-Grad Elektromagnetische
Prifstufe Umgebung — Leitlinien

Elektrostatische +2 kV, +4 kV, +8 kV, +2 kV, +4 kV, +8 kV, Der Boden sollte aus Holz,

Entladung (ESD) 15 kV Luft £15 kV Luft Beton oder Keramikfliesen

sein.

EN 61000-4-2 18 kV Kontakt 18 kV Kontakt Wenn die Béden mit
synthetischem Material
ausgelegt sind, sollte die
relative Luftfeuchtigkeit
mindestens 30 % betragen.

Leitungsgefihrte 3V bei 0,15 MHz 3V bei 0,15 MHz Zwischen tragbaren

Storgrofien durch bis 80 MHz bis 80 MHz und mobilen HF-

HF-Felder Kommunikationsgeraten
und Komponenten des

6 V innerhalb von ISM- | 6 V innerhalb von ISM- | Produkts, einschlieRlich

EN 61000-4-6 und Amateurfunk- und Amateurfunk- Kabeln, sollte ein

Bandern zwischen
0,15 MHz und 80 MHz

80 % AM bei 1 kHz

Bandern zwischen
0,15 MHz und 80 MHz

80 % AM bei 1 kHz

Ausgestrahltes
hochfrequentes
elektromagnetisches
Feld

EN 61000-4-3

Umgebung von
Pflegeeinrichtungen

3V/m
80 MHz bis 2,7 GHz
80 % AM bei 1 kHz

Umgebung von
Pflegeeinrichtungen

3V/m
80 MHz bis 2,7 GHz
80 % AM bei 1 kHz

Umgebungsfelder
mobiler HF-
Kommunikations-
gerate

EN 61000-4-3

385 MHz - 27 V/m

450 MHz — 28 V/m

710, 745, 780 MHz
—-9V/m

810, 870, 930 MHz
—-28 V/m

1720, 1845, 1970,
2450 MHz - 28 V/m

5240,5500,
5785 MHz -9 V/m

385 MHz - 27 V/m

450 MHz — 28 V/m

710, 745, 780 MHz —
9V/m

810, 870, 930 MHz —
28 V/m

1720, 1845, 1970,
2450 MHz — 28 V/Im

5240,5500,
5785 MHz - 9 V/m

Mindestabstand von

1 Meter eingehalten
werden, wenn die
Nennausgangsleistung
des Senders 1 W2
Uberschreitet.

Die Feldstarken stationarer
HF-Sendegerate, laut
elektromagnetischer
Standortuntersuchung,
sollten in den einzelnen
Frequenzbereichen weniger
als der Konformitatswert
betragen®.

Stérungen kénnen in der
Nahe von Geraten
auftreten, die mit diesem
Symbol gekennzeichnet
sind:

@)

Elektrische transiente

+1kV SIP/SOP-

+1 kV SIP/SOP-

Stérgroen/Burst Anschlisse Anschlisse
EN 61000-4-4

100 kHz 100 kHz

Wiederholfrequenz Wiederholfrequenz
Netzfrequenz 30 A/m 30 A/m Magnetfelder bei
Magnetisches Feld Netzfrequenz sollten den

typischen Werten, wie sie in

EN 61000-4-8 50 Hz oder 60 Hz 50 Hz der Geschafts- oder

Krankenhausumgebung
vorzufinden sind,
entsprechen.

@ Die Feldstarke stationarer Sender, wie z. B. Basisstationen von Funktelefonen und mobilen
Landfunkgeraten, Amateurfunkstationen, AM- und FM-Sender sowie Rundfunk- und Fernsehsender
kénnen theoretisch nicht genau vorherbestimmt werden. Zur Beurteilung der durch stationare HF-Sender
geschaffenen elektromagnetischen Umgebung sollte eine elektromagnetische Standortmessung in
Betracht gezogen werden. Wenn die gemessene Feldstarke in der Umgebung, in der das Produkt
verwendet werden soll, den anwendbaren HF-Ubereinstimmungspegel Gberschreitet, muss besonders
darauf geachtet werden, dass ein normaler Betrieb des Produkts gewahrleistet werden kann. Wenn
ungewohnliche Leistungsmerkmale beobachtet werden, konnen zusatzliche MalRnahmen erforderlich sein.

®1m Frequenzbereich von 150 kHz bis 80 MHz sollten die Feldstarken unter 1 VV/m liegen.
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Absichtlich freigelassen

28



Absichtlich freigelassen
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AUSTRALIA

Arjo Australia

Building B, Level 3

11 Talavera Road
Macquarie Park, NSW, 2113,
Australia

Phone: 1800 072 040

BELGIQUE / BELGIE

Arjo Belgium

Evenbroekveld 16

9420 Erpe-Mere

Phone: +32 (0) 53 60 73 80
Fax: +32 (0) 53 60 73 81
E-mail: info.belgium@arjo.com

BRASIL

Arjo Brasil Equipamentos Médicos Ltda
Rua Marina Ciufuli Zanfelice, 329 PB02
Galpéo - Lapa

Sao Paulo — SP — Brasil

CEP: 05040-000

Phone: 55-11-3588-5088

E-mail: vendas.latam@arjo.com
E-mail: servicios.latam@arjo.com

CANADA

Arjo Canada Inc.

90 Matheson Boulevard West
Suite 300

CA-MISSISSAUGA, ON, L5R 3R3
Tel/Tél: +1 905 238 7880

Free: +1 800 665 4831 Institutional
Free: +1 800 868 0441 Home Care
Fax: +1 905 238 7881

E-mail: info.canada@arjo.com

CESKA REPUBLIKA

Arjo Czech Republic s.r.o.
Na Strzi 1702/65

140 00 Praha

Czech Republic

Phone No: +420225092307
e-mail: info.cz@arjo.com

DANMARK

Arjo A/S

Vassingergdvej 52

DK-3540 LYNGE

Tel: +45 49 13 84 86

Fax: +45 49 13 84 87
E-mail:
dk_kundeservice@arjo.com

DEUTSCHLAND

Arjo GmbH
Peter-Sander-Strasse 10
DE-55252 MAINZ-KASTEL
Tel: +49 (0) 6134 186 0
Fax: +49 (0) 6134 186 160
E-mail: info-de@arjo.com

ESPANA

ARJO IBERIAS.L.

Poligono Can Salvatella

c/ Cabanyes 1-7

08210 Barbera del Valles
Barcelona - Spain

Telefono 1: +34 900 921 850
Telefono 2: +34 931 315 999

FRANCE

Arjo SAS

2 Avenue Alcide de Gasperi
CS 70133

FR-59436 RONCQ CEDEX
Tél: +33 (0) 320 28 13 13
Fax: +33 (0) 32028 13 14
E-mail: info.france@arjo.com

HONG KONG

Arjo Hong Kong Limited

Room 411-414, 4/F, Manhattan Centre,
8 Kwai Cheong Road, Kwai Chung, N.T.,
HONG KONG

Tel: +852 2960 7600

Fax: +852 2960 1711

ITALIA

Arjo ltalia S.p.A.

Via Giacomo Peroni 400-402
IT-00131 ROMA

Tel: +39 (0) 6 87426211

Fax: +39 (0) 6 87426222
E-mail: Italy.promo@arjo.com

MIDDLE EAST

Arjo Middle East FZ-LLC
Office 908, 9th Floor,

HQ Building,North Tower,
Dubai Science Park,

Al Barsha South

P.O Box 11488, Dubai,
United Arab Emirates
Direct +971 487 48053
Fax +971 487 48072
Email: Info.ME@arjo.com

NEDERLAND

Arjo Nederland BV
Biezenwei 21

4004 MB TIEL

Postbus 6116

4000 HC TIEL

Tel: +31 (0) 344 64 08 00
Fax: +31 (0) 344 64 08 85
E-mail: info.nI@arjo.com

NEW ZEALAND

Arjo Ltd

34 Vestey Drive

Mount Wellington
NZ-AUCKLAND 1060
Tel: +64 (0) 9 573 5344
Free Call: 0800 000 151
Fax: +64 (0) 9 573 5384
E-mail: nz.info@Arjo.com

NORGE

Arjo Norway AS

Olaf Helsets vei 5

N-0694 OSLO

Tel: +47 22 08 00 50

Faks: +47 22 08 00 51

E-mail: no.kundeservice@arjo.com

OSTERREICH

Arjo Austria GmbH

Lembdckgasse 49 / Stiege A/ 4.0G
A-1230 Wien

Tel: +43 1 8 66 56

Fax: +43 1 866 56 7000

www.arjo.com

POLSKA

Arjo Polska Sp. z o0.0.

ul. Ks Piotra Wawrzyniaka 2
PL-62-052 KOMORNIKI (Poznan)
Tel: +48 61 662 15 50

Fax: +48 61 662 15 90

E-mail: arjo@arjo.com

PORTUGAL

Arjo em Portugal

MAQUET Portugal, Lda.
(Distribudor Exclusivo)

Rua Poeta Bocage n.° 2 - 2G
PT-1600-233 Lisboa

Tel: +351 214 189 815

Fax: +351 214 177 413
E-mail: Portugal@arjo.com

SUISSE / SCHWEIZ

Arjo Switzerland AG
Fabrikstrasse 8

Postfach

CH-4614 HAGENDORF
Tél/Tel: +41 (0) 61 337 97 77
Fax: +41 (0) 61 311 97 42

SUOMI

Arjo Scandinavia AB

Riihitontuntie 7 C

02200 Espoo

Finland

Puh: +358 9 6824 1260

E-mail: Asiakaspalvelu.finland@arjo.com

SVERIGE

Arjo International HQ

Hans Michelsensgatan 10
SE-211 20 MALMO

Tel: +46 (0) 10 494 7760

Fax: +46 (0) 10 494 7761
E-mail: kundservice@arjo.com

UNITED KINGDOM

Arjo UK and Ireland

Houghton Hall Park

Houghton Regis
UK-DUNSTABLE LU5 5XF
Tel: +44 (0) 1582 745 700
Fax: +44 (0) 1582 745 745
E-mail: sales.admin@arjo.com

USA

Arjo Inc.

2349 W Lake Street Suite 250
US-Addison, IL 60101

Tel: +1 630 307 2756

Free: +1 80 0 323 1245 Institutional
Free: +1 800 868 0441 Home Care
Fax: +1 630 307 6195

E-mail: us.info@arjo.com

JAPAN

Arjo Japan K.K.
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Tel: +81 (0)3-6435-6401

Fax: +81 (0)3-6435-6402
E-mail: info.japan@arjo.com

Address page Rev 27 « 10/2021



At Arjo, we are committed to improving the everyday lives of people affected by reduced mobility and age-related health challenges.
With products and solutions that ensure ergonomic patient handling, personal hygiene, disinfection, diagnostics, and the effective
prevention of pressure ulcers and venous thromboembolism, we help professionals across care environments to continually raise
the standard of safe and dignified care. Everything we do, we do with people in mind.
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ArjoHuntleigh AB
Hans Michelsensgatan 10
211 20 Malmo, Sweden

www.arjo.com
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